
公司内部AEO认证培训 



2020年1月15日和1月17日，我

公司相关部门同事以及总经理
参与了深圳海关2020年高级认
证企业重新认证政策宣讲会。 

 

 

会议地点： 

深圳海关福强路办公区会堂 

深圳海关2020年高级认证宣讲会 



1月15日海关企业信用管理制度解读培训会议内容 



海关信用管理的背景与管理制度 高认企业便利 

深圳关区企业概况 高认企业几大误区 

海关认证对外联系方式 

01 02 

03 04 

05 

内容 



海关信用管理的背景与管理制度 

关于诚信体系建设的论述： 
 

2015年4月22日，国家主席习近平在印度尼西亚首都雅加达出席亚非领导
人会议开幕式并发表讲话。在此之前，4月21日在巴基斯坦议会的演讲中提
及诚信，说道：人而无信，则不知其可。 
 

 人无信不立 

 业无信不兴 

 国无信不强 
 



海关信用管理的背景与管理制度 

习近平总书记要求加快推广AEO国际互认工作： 
 

2019年4月，习近平主席在第二届“一带一路”国际合作高峰论坛开幕式演讲
中指出： 
 

要加快推广 “经认证的经营者”（AEO）国际互认工作。 



海关信用管理的背景与管理制度 

《中华人民共和国海关企业信用管理办法》 

第十二条 企业有下列情形之一的，海关认定为
失信企业： 

 

（五）假借海关或者其他企业名义获取不正当利
益的 

 

（六）向海关隐瞒真实情况或者提供虚假信息，
影响企业信用管理的 

 

（七）抗拒、阻碍海关工作人员依法执行职务，
情节严重的。 

国务院办公厅关于加快推进社会信用体建设，
构建以信用为基础的新型监管机制指导意见： 
 

（1）总体要求 

 

（2）创新事前环节信用监督 

 

（3）加强事中环节信用监督 

 

（4）完善事后环节信用监督 

 

（5）强化信用监管的支撑保障 

 

（6）加强信用监管的组织实施 



信用管理 

办法 

标准 

配套公告 

《中华人民共和国海关企业信用管理办法》（海关总署令第238号） 

海关信用管理的背景与管理制度 

海关总署关于公布《海关认证标准》的公告（公告2018年第177号） 

海关总署关于《中华人民共和国海关企业信用管理办法》及相关配套制度实施

事项的公告（公告2018年第32号、178号、2019年229号等） 



企业信用等级关乎布控查验率，通关

效率、运营成本和商业信誉等方方面

面，对企业生产经营影响较大，

2019年涉及信用培育和信用等级调

整的企业诉求占总诉求的15% 

海关信用管理的背景与管理制度 

查验布控率 

商业信誉 

通关效率 

运营成本 



高认企业便利 

AEO（Authorized Economic Operator）互认： 
 

在建立起AEO制度的海关之间，对各自认证的AEO企业予以相互认可并给予相应的通关便利措施的
一种制度安排，是减少重复认证并促进国际供应链安全与便利的有效途径。 

 

 

AEO制度包含的基本内容： 
 

 对守法、信用、安全程度较高的企业认证 

 给予便利和优惠措施 

 建立海关与商界的伙伴关系，加强海关之间的合作 

 实现《标准框架》，推进贸易安全与便利 
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政府多部门 

政府多部门联合激励措施 

海关内部 

海关内部通关便利化措施 

高认企业便利 

国际方向 

AEO互认国家通关便利措施 



高认企业便利 

总署规定的高认企业通关便利措施： 
 

 进出口货物平均查验率在一般信用企业平均查验率的20%以下 
 可以向海关申请免除担保 
 减少对企业稽查、核查的频次 
 可以在出口货物运抵海关监管区之前向海关申报 
 海关为企业设立协调员 
 AEO互认国家或者地区海关通关便利措施 
 国家有关部门实施的守信联合激励措施 
 因不可抗力中断国际贸易恢复后优先通关 
 海关总署规定的其他管理措施 
 进出口货物平均检验检疫抽批比例在一般信用企业平均抽批比例的20%以下 
 出口货物原产地调查平均抽查比例在一般信用企业平均抽查比例的20%以下 
 优先向其他国家（地区）推荐食品、化妆品等出口企业的注册 



高认企业便利 

深圳海关高认便利化措施清单： 
 
减少查验、稽核查类 

• 较低查验率 
• 减少稽查、检查频次 
• 减少检验检疫抽批比例 

优先办理类 
• 优先查验 
• 优先推荐注册 
• 优先检测 
• 优先办理海关业务 

简化手续、缩短时间类 
绿色通道类 

• 高认企业专用窗口先行受理 



高认企业便利 

深圳海关高认便利化措施清单： 
 
专人协调类 

• 通关疑难问题联动处置 
• 专人协调 
• 海关专家服务团 

理性执法类 
• 提高效率，快办快结 
• 理性执法，宽严相济 

优先改革试点类 
• 优先纳入海关各项通关业务改革试点 
• 实行“网上稽核查为主、实地稽核查为辅”的后续监管措施 
• 优先对实施对接WMS联网监管模式的高认仓储企业创新监管模式 



深圳关区企业概况 
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高认企业几大误区 

1、海关认证就是关务部门的事，由关务部牵头就可以了 
2、海关认证就是做做程序文件，可以作假应付，程序文件与执行文件“两张皮” 
3、我是高级认证企业，我最大，我提出的诉求，海关就该立即解决，无条件为我服务 
4、海关高级认证资质是一劳永逸的 
5、认证过程中宴请认证人员或是送红包是人之常情 
6、平时不注意合规管理等被处罚要降级时候找找政府部门帮忙协调就行了 
7、认证太专业，找个中介机构辅导肯定能通过。 



海关认证对外联系方式 

企业管理和稽查处： 
企业信用管理科对外咨询电话：84397144、84397143、84397169 
 
福中海关： 
企业认证受理科对外咨询电话：84394255、84394256 
 
同乐海关：84399407、84399475 
福田海关：84395146、84395123 
前海海关：84397204、84397212 
笋岗海关：84397635、84397637 
龙岗海关：84393410、84393464 



感谢您的观看 

关务部 


